
令和 7 年度 

施設サービス向上アンケートの結果報告 

（配布数 29 件 回答数 29 件 回答率 100％） 

 

 



 

 

ご面会時(面会の無い入館含む)における施設の印象について教えて下さい。 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

その他、ご意見などありましたら、下記へご入力下さい。4 件の回答 

・いつもありがとうございます。大変心強いです。 

・特にありません 

・いつもお世話になり、本当にありがとうございます 

・車椅子の点検をしていただけると安心です（タイヤの空気圧等） 

 

→ 貴重なご意見をいただき、誠にありがとうございます。 

  車いすの点検について、定期的な点検体制に不備があり 

  ご心配をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

   

当施設では、毎週の入浴時に合わせてチェックを行っておりましたが、 

  今後は管理体制を見直し、チェックリストを用いて複数スタッフで確認する等 

  見落としが無いよう点検体制を強化いたしました。 

   

今後も利用者様に安全・快適に過ごしていただけるよう、設備点検の徹底に 

  努めてまいります。 
 

ご協力ありがとうございました。


